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Funktion KRISSTODJARE

Ta dig tid att lasa igenom och reflektera 6ver nedanstaende innan du pabérjar ditt arbete.

Syftet med krisstodsmottagningen/krisstodstelefon ar att erbjuda psykologiskt och socialt
stod till drabbade, anhoriga/narstaende och andra berérda. Ni skall méta individers och
gruppers behov av krisstod, bedéma eventuella riskfaktorer och/eller framjande faktorer
samt behov av uppféljning och/eller mer langvarig kontakt. Vid behov skall de personer som
soker krisstod lankas vidare. Dessutom ska ni forsdka hjalpa till att sammanféra manniskor
som kommit ifran varandra. Framfoérallt bor du se till att en uppfoljning sker och pa
krisstodsmottagningen lamna en uppfoljningsblankett nar besékarna lamnar oss. Ingen
drabbad eller anhorig/narstaende skall beh6va ga hem till en “tom bostad” utan bedémning
forst.

Du arbetar i linje med Funktion SAMORDNARE som &r din arbetsledare och som i sin tur ari
linje och har tat kontakt med PKL-staben. Vand dig till samordnaren fér stod och for fragor.

Dina arbetsuppgifter ar:

1. Invanta att bli inkallad av PKL-staben genom telefonsamtal, sms eller annan
kommunikationsvag. Du far information om vilken tid och plats du ska vara pa.
Glom inte att tanka efter och tacka nej ifall du av nagot skal inte kanner dig redo
att ta dig an uppgiften.

2. S6k upp SAMORDNAREN eller nagon i PKL-staben nar du ar pa plats. Du far da
aktuell information, veta vilken uppgift som krisstodjare du har och hur ditt pass ar
schemalagt. Du tilldelas en sarskild vast, namnskylt, krisstodsblanketter och
pennor.

3. SAMORDNAREN ska se till att du far pauser, mat och dryck samt fornédenheter. Se
till att alltid kommunicera det du behdver.

4, SAMORDNAREN tar reda pa om du talar nagot annat sprak eller om du har nagra
andra specifika kunskaper och erfarenheter t.ex. av att arbeta med barn och aldre.
Detta for att kunna méta sarskilda behov hos drabbade.

5. SAMORDNAREN fordelar kontinuerligt de drabbade som du ska traffa.

6. Din huvuduppgift ar 1. att ge psykologiskt och socialt stod enligt de principer du
lart dig (se bilagor nedan) samt 2. att géra en riskbedémning och bedéma
uppfoljningsbehov. Ha fokus pa de drabbades behov och var narvarande och
proaktiv i kontakten. Lat inte sjalva ifyllandet av krisstédsblanketten ta all
uppmarksamhet, den kan aven fyllas i efterhand.

7. Ta hjalp av SAMORDNAREN vid fragor kring riskbedémningar och
uppféljningsbehov hos de drabbade.
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8. Lamna ifylld krisstédsblankett med riskbeddmning och uppfdljningsbehov till
SAMORDNAREN efter varje avslutat samtal. Denne vidarebefordrar blanketten till
PKL-staben som ser till att uppféljningen och eventuell lankning sker.

9. Vid avslutat arbetspass ska du fa hemgangssamtal av SAMORDNAREN eller av
person i PKL-staben.

10. Efter att hela PKL-insatsen ar avslutad kallas du av PKL ledningsgrupp till avlastande
samtal tillsammans med 6vriga som deltagit i insatsen. Om du har sarskilda behov
av egna samtal, ta upp detta med din PKL-ledare och/eller med din ndrmaste chef.
Enskilda samtal kan da ordnas pa Foretagshalsovarden.

Lycka till och tack for att du staller upp och arbetar med krisstédsinsatsen!
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Information och vagledning till dig som moter personer i behov av krisstod

Efter en intraffad allvarlig hdandelse kommer manga att vara paverkade bade direkt och indirekt. En
konsekvens av detta ar att fler kommer att s6ka vard, stod och hjalp pa olika vardinrattningar under
lang tid framover. Det &r angelaget att de hjadlpstkande far stod snabbt efter att de sokt sig till
varden, dven da det gatt en tid efter det intraffade.

| vilken utstrackning du som vardgivare moter personer med behov av krisstdd, varierar givetvis
beroende pa i vilken del av varden som du arbetar i. Eftersom detta ar en stor hdndelse med manga
som paverkats pa olika satt, kan hjalpsokande kontakta varden langt efter det intraffade.

Detta material ska fungera som ett generellt stod och en vagledning i métet med personer som pa
nagot satt paverkats av en hiandelse samt vara en hjalp for tidig upptackt av symptom for
posttraumatisk stress.

Viktigt att vara observant pa féljande grupper:
e Direkt drabbade: direkt exponerade for handelsen, askadare, vittnen
e Indirekt drabbade: anho6riga/nérstaende, kamrater, kollegor, insatspersonal, dskadare,
vittnen
e Var sdrskilt uppmdrksam pd: de som upplevt subjektivt livshot for sig sjalv eller fér
narstaende i samband med hédndelsen, barn och ungdomar, de som saknar socialt natverk,
personer med missbruk eller psykisk ohalsa

Krisdrabbade har ratt att:
e motas av respekt for sina upplevelser
e reaktioner och beteende accepteras oavsett vad det ar
e fa stod for sin bearbetning framover
e inte hanvisas vidare direkt (initialt stod eller vard ska fas inom PKL/ pa den vardinrattning de
soker vard)

Grunder for krisstod:
e framjalugn
e framja trygghet och kdnsla av sdkerhet
e framja samhorighet
e framja kdnsla av sjalvtillit och tillit till samhallets formaga
e framja kdnsla av hopp
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Krisstod innebdr att:

Informera Lyssna
Informera Lugna
v' Vemdu ar v' Varsam beréring
v Tid och plats v Acceptera reaktioner/beteende
v" Vad som hint v Skydda fran ytterligare onddig
v" Vad som kommer att stress pa grund av:
handa o Starka intryck
v’ Atgirder o Allmédnhet/media
v’ Reaktioner —"6éverlamna
broschyrer”
Lyssna Stodja - Ge tid att verkliggora det overkliga
v L&t den drabbade prata om v Uppmuntra egna resurser
hdndelsen nar han/hon v" Hindra destruktiva handlingar och forhastade beslut
sjélv ar redo v' Lova inte mer &n du kan hélla och félj uppgivna |6ften
v" Undvik tomma fraser v’ Takontakt och visa omsorg — upprepade génger
v" Underl3tta for familjer att dterférenas
v" Erbjud uppféljning

Krisstod for barn

Utga fran barnets perspektiv
Stod fordldern att aterta fordldraférmagan

Trygga och lugna — fa ner stressnivan

Var aktiv och rikta dig direkt mot barnet
Lyssna - ge mojlighet att beratta
Informera — aldersadekvat, arligt, konkret
Férklara och har forstatt?

DN NI NI NN

Gor delaktig och inge hopp — barn kan ha svart att sjdlva tanka framat
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Folj upp och lanka vidare

Alla personer som fatt krisstod bor foljas upp men speciellt:
e narreaktionen ar valdigt starka
e ndr reaktionen haller i sig valdigt lange
e ndr personen drar sig tillbaka

Reaktionerna dr individuella och ser olika ut fér olika personer samt kan skifta i perioder
samt i styrka.

Exempel pa akuta reaktioner:

Radsla

Oro

Kansla av sarbarhet

Overklighetskansla

lIska

Avstdngdhet t.ex.: mimikloshet, ointresse
Patrangande minnesbilder

Skuldkanslor

Kroppsliga reaktioner t.ex. huvudvark, hjartklappning, aptitleda, ont i magen, vark, fumlighet
Katastrofkansla: dvs att tryggheten ar rubbad
Overlevnadsskuld

Exempel pa langsiktiga reaktioner:
Patrangande minnesbilder
Aterupplevande

Overdriven vaksamhet

Undvikande av handelsen

Forandrat beteende

Drar sig undan fran sociala kontakter
Koncentrationssvarigheter
Minnessvarigheter

Forandrad lek

Sjalvmordstankar

Sémnproblem

lIska och irritation

"Varlden ar sig inte lik”

Depression och angest

Mer information
Region Stockholm/RKK har sedan tidigare tagit fram informationsbroschyrer som vander sig till
personer som ar i behov av krisstod:

e Till dig som varit med om en allvarlig handelse

e If you have been involved in a serious accident

e Till dig vars barn varit med om en allvarlig hdndelse

e Till ungdomar som varit med om en allvarlig handelse

e Till barn som varit med om en otdck handelse

e Vdgar genom sorg

De kan laddas ned via www.katastrofpsykologi.se.
Information om krisstod finns dven pa www.1177.se.

Besoksadress: Solnavigen 1E,
113 65 Stockholm
+46(0)8-123 400 10
www.katastrofpsykologi.se

Regionalt kunskapscentrum kris- & katastrofpsykologi

Sgetv


http://www.katastrofpsykologi.se/
http://www.1177.se/

Besoksadress: Solnavigen 1E,
113 65 Stockholm
+46(0)8-123 400 10
www.katastrofpsykologi.se

=JJ L Kris- och katastrofpsykologi

REGION STOCKHOLM

PKL Checklista - barnmottagande vid katastrofer

e Uppratta ett barnkit per PKL grupp som ar tillganglig for alla vid allvarlig handelse.
Det kan vara lattare att ha ett kit att ta med sig och som man eventuellt kan dela upp.

e Viktigt ar att organisera ett barnvanligt utrymme. Se till att det finns en kontroll pa
vilka som kommer och gar i detta utrymme och sa att barn inte lamnar platsen med
nagon okand.

e Enskilda krisstddjare som vill och har majlighet kan vara och en forbereda ett eget
mini-barnkit som bestar av barnvanliga saker som vederborande har i beredskap (tex
papper, kritor, sma leksaker, spel och bocker).

Saker anpassade for barn i alla aldrar:

Generellt: penna, papper, malarboécker (med neutrala figurer), barnvanliga saxar, lim, tejp
och kritor. Gosedjur, nallar, bollar, lego, ”lekdeg”. Tidningar, spel (enkla utan for manga delar
som kan tappas bort) och tecknade sagobdcker. Musik, filmer och tillgang till apparater for
att spela film. (Helst inte pussel da bitar latt forsvinner).

Smabarn: babyfiltar, blojor, nappar och barnsikra leksaker.

Aldre forskolebarn: dven har barnsikra produkter; ”lekdeg”, duplo, dockor, tig, sma gubbar
och gosedijur.

Skolbarn: bollar, hopprep, pyssel; fargat papper, klister, sax for barn, spel att spela(yatsy,
kortlek, schack). Nagot man kan klistra p3, lego, ndgot som man kan spela dataspel pa mm.

Tonaringar: tidningar och bocker, skrivbécker som de far behalla, kortlek, schack, hérlurar
kopplade till tex Spotify, mer avancerat ritmateriel, musikinstrument (gitarr), minipiano med
horlurar.

Mat som ar anpassad for barn — i alla aldrar:

Mijolk

Saft

Enkel smorgas

Ran

Kex

Frukt

Nar mat bestalls bér matratter for barn finnas — pannkaka, kottfarssas och spagetti,
kottbullar o.dyl.

OBS — Tank pa allergier - exempelvis bor mat och kakor vara fritt fran notter!
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