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Guide for PKL i samband med aktivering av krisstédstelefon v. 10 — covid 19

Syfte och mal med krisstédsuppdraget

Syftet med PKL-krisstodstelefon ar att erbjuda psykologiskt och socialt stod till
smittdrabbade, deras anhoriga/narstaende samt andra radda/oroliga personer inkl.
personal.

De personer som har medicinska fragor ska vanda sig/hanvisas till 1177, knappval 9.

Ni skall mota individers behov av krisstod, bedoma eventuella riskfaktorer och/eller fraimjande
faktorer samt behov av uppféljning och/eller mer langvarig kontakt. Vid behov skall de
personer som soker krisstod lankas vidare. Framforallt bor du se till att en uppfoéljning sker i
enlighet med vara krisstédsrutiner.

Malet med krisstodstelefonen &r for det forsta att hjdlpa smittdrabbade och deras
anhoriga/narstaende att hantera sin radsla och oro for att bli sjuka. Vid behov ska sarskilt
stresspaverkade lankas vidare efter bedomning enligt géngse ordning.

Det andra malet ar att forsoka minimera generell radsla och oro bland personer i samhillet
och fanga upp dem som kan behdva lankas vidare alternativt kopplas till redan pagaende
relevant kontakt om sadan finns.

Det specifika med CBRNE handelser och specifikt biologisk smitta som nu med virus och

bakterier

CBRNE ar den internationella forkortningen for Chemical, Biological, Radiological, Nuclear and
Explosive och anvands vid beskrivning av verksamhet inom omradet skadliga kemikalier,
allvarliga smittamnen, radioaktiva amnen, nukledara amnen och explosiva @mnen. Det som ar
utmarkande med dessa ar att de varken syns, smakar, luktar eller hérs, men anda kan gora
skada. Detta gor att det ar svart att forhalla sig till och bedéma om det ar farligt/livshotandet
eller inte.

Som alla vet sa upptacktes i december 2019 ett nytt coronavirus. Sjukdomen som viruset
orsakar har fatt namnet covid-19. De allra flesta blir lindrigt sjuka med luftvagssymtom som
gar over av sig sjalva, men vissa drabbas av allvarligare sjukdom som lunginflammation.
Viruset 6verférs genom kontakt med en sjuk person nar denna hostar eller nyser, sa kallad
droppsmitta. Vi har i lanet nagra identifierade personer som smittats. Varje person som ar
smittad har i sin tur haft kontakt med ett antal personer som ar exponerade for att ha
smittats. Dessa far forhallningsregler fran Smittskyddet att stanna i sina hem i 14 dagar for att
minimera kontakt med andra (for att minska smittorisken).

Viktiga lankar med saklig/sdker information om covid-19 (Corona)

De tillforlitliga kdllor som Region Stockholm rekommenderar for information om Coronaviruset covid-
19 och som standigt uppdateras ar:
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/smittsamma-
sjukdomar/coronavirus/fragor-och-svar-om-nytt-coronavirus/
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https://www.1177.se/Stockholm/aktuellt/aktuellt-i-stockholms-lan/
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En gemensam krisstodstelefon 6ppnas pa KS Solna den 2 mars 2020, kl.12.00.

© Samtalen in till PKL Krisstodstelefonen kommer att kopplas endast via 1177/knappval 9
2_ alternativt fran Smittskyddet.

1& Telefonnummer: 08-517 790 90.
Detta nummer kommer inte att publiceras nagonstans dvs. lamna EJ ut detta telefonnummer.

Lokal: Nya Karolinska Solna (NKS): A4:01 OBS! denna lokal géller ma-tis 2-3 mars. Vi
aterkommer om lokalen for resten av veckan.

Krisstodstelefonen bemannas enligt detta schema:

Mandag 2/3 KS Solna, Krisstodstelefon 6ppen kl. 12.00-20.00
Tisdag 3/3 KS Huddinge, Krisstodstelefon 6ppen kl. 09.00- 20.00
Onsdag 4/3 SOS, Krisstédstelefon 6ppen kl. 09.00-20.00

Torsdag 5/3 Sodertélje, Krisstodstelefon 6ppen kl. 09.00-20.00
Fredag 6/3 Capio S:t Goran, Krisstodstelefon 6ppen, kl. 09.00-20.00
Lérdag 7/3 Danderyd, Krisstédstelefon 6ppen kl. 09.00-20.00
Sondag 8/3 Norrtalje, Krisstodstelefon 6ppen kl. 09.00-20.00

Antal PKL + krisstédjare per dag:

1 PKL-ledare samt 2 Krisstodjare/pass

Sammanlagt per dag: 2 PKL personer fran PKL ledningsgrupp samt 4 krisstédjare
Dagspass:

Pass 1: KI. 8.00-15.00  Pass 2: KI. 14.00-21.00

Schema per dag:
8.00 - 9.00 Information - Tid for att informera om laget och vad som har gjorts under dagen
innan samt vilka uppfoéljningsbehov som finns.
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14.00-15.00 — Information/6verlamning samt Hemgangsamtal for Pass 1

20.00-21.00 Administration for dagen samt Hemgangssamtal for Pass 2

Du som PKL arbetsledare introducerar krisstédjarna:
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Halsa krisstodjaren valkommen och visa lokalerna.

Introducera krisstodjarna om mal och syfte med uppdraget.

Beskriv vilka arbetsuppgifter krisstodjaren har i Krisstodstelefonen, se
funktionsbeskrivning for krisstodjare.

Beratta om var materialet finns som t.ex. penna, papper, krisstédsblanketter,
vagledning om vad krisstod ar.

Se till att det finns mat, fika, frukt, dryck.

Se till att du ar tillganglig for krisstdédjarna t.ex. vid riskbedémningar och
uppféljningsbehov hos de personer som soker krisstod via telefon.

Informera om tidsramarna for arbetspasset samt éverlamningstid.

Ge hemgangssamtal vid passets slut

Glom inte att samla in krisstodsblanketterna och fraga om det finns speciella
uppféljningsbehov.

Du som &r PKL ledningsperson/operativ arbetsledare for krisstodstelefonen kan under tiden
kl. 08.00 — 21.00 ringa RKK for konsultation enligt foljande schema:

Mandag 2/3 P1 Pernilla P2 Pernilla

Tisdag 3/3 P1 Caterina P2 Christina

Onsdag 4/3 P1 Petra P2 Pernilla

Torsdag 5/3 P1 Charlotte P2 Pernilla

Fredag 6/3 P1 Caterina OBS! t.0.m kl.11.30 | P2 Petra OBS! fr.o.m kl.11.30
Lordag 7/3 aterkommer aterkommer

Sondag 8/3 aterkommer aterkommer

P1=pass 1 =8.00-15.00

P2=pass 2 =14.00-21.00

Charlotte Therup Svedenl6f: + 46(0)8-123 401 64 +46 (0) 70-737 52 32

Petra Adebick: +46(0)8-123 401 61 +46 (0)70-001 11 60

Christina Ling: +46(0)8-123 40 179 +46(0) 72-518 71 29

Caterina Cesaro: +46 (0)8 123 40 163 +46 72-237 72 95
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Pernilla Bergman: +46(0)8-123 401 47 +46 (0)73-053 08 97
Ersattning:

e QOrdinarie I16n under kontorstid
e Utanfor kontorstid samt utlagg for diverse; frukt etc., ersatts av EKMB. (lagg ut/ sedan
ersattning/ vi aterkommer med intruktioner om det)

OBS! Dokumentera pass/bemanning med namn och arbetstider och maila till oss pa RKK.

Uthallighet: Enligt nuvarande planering, skall krisstodstelefonen vara igang en vecka.

Stort lycka till!
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