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REGION STOCKHOLM

Information och vagledning till dig som méter personer i behov av krisstod

Efter en intraffad allvarlig hdandelse kommer manga att vara paverkade bade direkt och indirekt. En
konsekvens av detta ar att fler kommer att soka vard, stod och hjalp pa olika vardinrattningar under
lang tid framover. Det ar angelaget att de hjalpsdkande far stod snabbt efter att de sokt sig till
varden, dven da det gatt en tid efter det intraffade.

| vilken utstrackning du som vardgivare moter personer med behov av krisstdd, varierar givetvis
beroende pa i vilken del av varden som du arbetar i. Eftersom detta ar en stor hdndelse med manga
som paverkats pa olika satt, kan hjalpsékande kontakta varden langt efter det intraffade.

Detta material ska fungera som ett generellt stod och en vagledning i métet med personer som pa
nagot satt paverkats av en hiandelse samt vara en hjalp for tidig upptackt av symptom for
posttraumatisk stress.

Viktigt att vara observant pa féljande grupper:
e Direkt drabbade: direkt exponerade for handelsen, askadare, vittnen

e Indirekt drabbade: anhoriga/nérstaende, kamrater, kollegor, insatspersonal, askadare,
vittnen

e Var sdrskilt uppmdérksam pd: de som upplevt subjektivt livshot for sig sjalv eller for
narstaende i samband med hdndelsen, barn och ungdomar, de som saknar socialt natverk,
personer med missbruk eller psykisk ohalsa

Krisdrabbade har raitt att:
e motas av respekt for sina upplevelser

e reaktioner och beteende accepteras oavsett vad det ar

e 3 stod for sin bearbetning framover

e inte hanvisas vidare direkt (initialt stod eller vard ska fas inom PKL/ pa den vardinrattning de
soker vard)

Grunder for krisstod:
e framja lugn
e framja trygghet och kdnsla av sdkerhet
e framja samhorighet
e framja kdnsla av sjalvtillit och tillit till samhallets férmaga
e framja kdnsla av hopp
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Krisstod innebdr att:

sykologi

Informera Lyssna

Informera

v' Vemdu ar

Tid och plats

Vad som hant

Vad som kommer att hdanda
Atgarder

AN NI NN

Reaktioner — ”6verlamna
broschyrer”

Lugna

v' Varsam beréring

v Acceptera reaktioner/beteende

v Skydda fran ytterligare onédig
stress pa grund av:

o Starkaintryck
o Allménhet/media

Lyssna

v L&t den drabbade prata om
handelsen nar han/hon
sjalv ar redo

v" Undvik tomma fraser

Stodja - Ge tid att verkliggora det overkliga

Uppmuntra egna resurser

Hindra destruktiva handlingar och férhastade beslut
Lova inte mer an du kan halla och f6lj uppgivna l6ften
Ta kontakt och visa omsorg — upprepade ganger
Underlatta for familjer att aterférenas

ANE NN NN

Erbjud uppfoljning

Krisstod for barn
Utga fran barnets perspektiv

Stod fordldern att aterta fordldraférmagan

Lyssna - ge mojlighet att beratta

v
v
v
v
v’ Férklara och har forstatt?
v
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Trygga och lugna — fa ner stressnivan

Var aktiv och rikta dig direkt mot barnet

Informera — aldersadekvat, arligt, konkret

Gor delaktig och inge hopp — barn kan ha svart att sjdlva tanka framat
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Fo6lj upp och ldnka vidare
Alla personer som fatt krisstod bor foljas upp men speciellt:

e ndrreaktionen ar valdigt starka
e narreaktionen haller i sig valdigt lange
e nar personen drar sig tillbaka

Reaktionerna dr individuella och ser olika ut for olika personer samt kan skifta i perioder
samt i styrka.

Exempel pa akuta reaktioner:

Radsla

Oro

Kansla av sarbarhet

Overklighetskansla

lIska

Avstdngdhet t.ex.: mimikloshet, ointresse
Patrangande minnesbilder

Skuldkanslor

Kroppsliga reaktioner t.ex. huvudvark, hjartklappning, aptitleda, ont i magen, vark, fumlighet
Katastrofkansla: dvs att tryggheten ar rubbad
Overlevnadsskuld

Exempel pa langsiktiga reaktioner:
Patrangande minnesbilder
Aterupplevande

Overdriven vaksamhet

Undvikande av handelsen

Forandrat beteende

Drar sig undan fran sociala kontakter
Koncentrationssvarigheter
Minnessvarigheter

Forandrad lek

Sjalvmordstankar

Sémnproblem

lIska och irritation

"Varlden ar sig inte lik”

Depression och angest

Mer information
Region Stockholm/RKK har sedan tidigare tagit fram informationsbroschyrer som vander sig till
personer som ar i behov av krisstod:

e Till dig som varit med om en allvarlig handelse

e If you have been involved in a serious accident

e Till dig vars barn varit med om en allvarlig hdndelse

e Till ungdomar som varit med om en allvarlig handelse

e Till barn som varit med om en otdck handelse

e Vdgar genom sorg

De kan laddas via www.katastrofpsykologi.se.
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De tillforlitliga kallor som Region Stockholm rekommenderar fér information om Coronaviruset
covid-19 och som standigt uppdateras ar:

https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/smittsamma-
sjukdomar/coronavirus/fragor-och-svar-om-nytt-coronavirus/

https://www.1177.se/Stockholm/aktuellt/aktuellt-i-stockholms-lan/

https://vardgivarguiden.se/utveckling/2019-ncov/

Region Stockholms Kunskapscentrum for kris- & katastrofpsykologi har en samordnande roll fér
utveckling av krisstodjande insatser fran krisstédjande myndigheter och organisationer genom
Temagrupp-krisstod inom Samverkan Stockholmsregionen (SSR) under Lansstyrelsen i Stockholm.
Infor eller vid en allvarlig hdndelse kan en motsvarande arbetsgrupp inom Temaomrade-krisstod
erhalla ett uppdrag inom SSR att samordna framtagande av underlag for beslut géllande psykologiska
och sociala stodinsatser i lanet.

https://www.katastrofpsykologi.se/om-oss/nyheter/vagledningsdokumentet-for-temaomrade-

krisstod-ssr/
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