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Psykologiskt krisstod - Information med anledning av
krig och konflikter i var omvarid

Information fran Regionalt kunskapscentrum kris- & katastrofpsykologi i Region Stockholm

Till dig som arbetar inom halso- och sjukvarden eller kommunen

Detta ar information och vagledning hur du bemoter personer som
kan vara i behov av psykologiskt krisstod, vard eller behandling samt en hjalp
for att tidigt upptacka reaktioner pa posttraumatisk stress.
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Besoksadress: Solnavigen 1E, Region Stockholm
113 65 Stockholm
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Psykologiskt krisstdd - Information med anledning av krig och
konflikter i omvarlden

Till dig som arbetar inom halso- och sjukvarden eller kommunen i Stockholms ldn.

Krig, hot om krig och konflikter i var omvarld berdr och paverkar manga bade direkt och
indirekt. Aven sociala medier och nyhetsrubriker domineras av krig just nu. Att leva i en
osaker tid kan vara valdigt jobbigt. Det ar vanligt att kdnna sig radd och orolig fér vad som
ska handa i framtiden.

Du som arbetar inom halso- och sjukvarden eller inom den kommunala verksamheten
kommer att mota personer med behov av psykologiskt krisstod utifran det omvarldslage vi
nu befinner oss i. Det kan handla om personer som ar direkt berérda av pagaende krig
eller konflikter samt personer som har en allman oro fér det som hander i omvarlden. Det
ar vanligt och naturligt att uppleva t ex oro, osdkerhet och radsla i denna situation.
Manniskor du moter kan darfor ha olika behov av stod; emotionellt, socialt, medicinskt,
existentiellt samt praktiskt. Det ar viktigt att du som vardgivare dr uppmarksam pa fysiska
och psykologiska tecken pa oro och krisreaktioner hos patienter. Om reaktionerna blir
starka, plagsamma och langvariga finns risk for att de utvecklas till psykisk ohalsa.

Krisreaktionerna ar individuella och ser olika ut
Reaktionerna ar individuella och ser olika ut for olika personer samt kan skifta i perioder
samt i styrka.

e Akuta reaktioner t ex: radsla, oro, kdnsla av sarbarhet, overklighetskansla, ilska,
avstangdhet, patrangande minnesbilder, skuldkédnslor, katastrofkansla,
overlevnadsskuld, kroppsliga reaktioner som t ex: huvudvark, hjartklappning, nedsatt
aptit, vark.

e Langsiktiga reaktioner t ex: fortsatt patrangande minnesbilder, dterupplevande,
overdriven vaksamhet, forandrade beteenden, drar sig undan fran sociala kontakter,
koncentrationssvarigheter, minnessvarigheter, sjalvmordstankar, somnproblem, ilska
och irritation, depression och angest.

Kris- och krigsdrabbade har ratt att:

e motas av respekt for sina upplevelser
e reaktioner och beteende accepteras oavsett vad det ar
e fa stod for sin bearbetning framover

Beddma risk for psykisk och fysisk ohalsa

For att kunna identifiera vilka personer som behdover extra stéd/behandling ar det viktigt
att du som traffar personen genomfor en 6versiktlig riskbedémning. Riskbedémningen
syftar till att upptacka ifall personen har en 6kad risk att utveckla psykisk och eller fysisk
ohélsa. Om man genomfor en riskbeddmning sa kan man agera proaktivt och tidigt félja
upp och vid behov ldnka de drabbade vidare till adekvat vard och behandling.
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Viktigt att vara observant pa foljande riskfaktorer:

e Utsatthet: kraftigt exponerad, subjekt upplevt livshot (mot sig sjalv eller mot andra),
forlorat en narstaende, separation fran narstaende/anhdorig, fysiskt skadad vid
handelsen, vittne till hdndelsen, manniskoskapad handelse (hot/vald/terror/krig).

e Reaktioner: kognition: koncentrationssvarigheter, minnessvarigheter; fysiskt: t ex:
hjartklappning, yrsel, huvudvark; beteenden: t ex: agiterad, avstangd; kdnslor: t ex:
ilska, ledsenhet, radsla.

¢ Individuella/personrelaterade faktorer: barn/ung vuxen, tidigare fysiska besvar,
tidigare psykiska besvar, funktionshindrad, paverkad av alkohol eller droger, icke-
svensktalande (behov av tolk?), aktuell livssituation, tidigare forlust eller utsatthet.

Stodjande faktorer:
e Socialt stod och natverk: familj, slakt, vanner, professionella, arbete och skola.

Psykologiskt krisstod
Att bemota oro och radsla vid kris - principerna for psykologiskt krisstéd kan
sammanfattas i foljande 5 omraden:

o Framja trygghet och kansla av sdakerhet: visa omsorg med varsamhet, vanlighet, varme.

e Framja lugn: acceptera och normalisera den drabbades reaktioner, lyssna och lat den
drabbade beratta om handelsen i sin takt, skydda fran yttre stress pa grund av starka
intryck/allmanheten/media.

e Framja kansla av sjalvtillit och tillit till samhallets férmaga: uppmuntra egna resurser,
hindra destruktiva handlingar och forhastade beslut, ta kontakt och visa omsorg, lova
inte mer an du kan halla och folj uppgivna l6ften.

e Framja samhorighet: underlatta for familjer att aterférenas. Informera om vem du ér,
vad du kan hjalpa till med, vad som hant, vad som kommer att hdanda. Informera om
vanliga reaktioner — lamna ut skriftligt material.

e Framja kdnsla av hopp: pafrestande handelser kan latt paverka var bild om att varlden
inte ar en trygg och saker plats, det ar darfor viktigt att framija tillit och att inge hopp.

Framja
trygghet och Lugna
sakerhet
Kris och katastrofpsykologi .
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Krisstod for barn

Barn och unga vet och tar in mer information dn vad manga vuxna tror. Beroende pa alder,
utvecklingsniva och erfarenhet har de inte samma majlighet att skapa en distans och
forstaelse for information, sa som vuxna. Fantasier och missuppfattningar kan ge upphov
till mer radsla an den realistiska oron som sjalva handelsen eller hot om handelse skapar.
Utga fran barnets perspektiv och ge stod till foraldern att aterta foraldraférmagan.

e Trygga och lugna: fa ner stressnivan.

e Var aktiv och rikta dig direkt mot barnet.

e Lyssna: ge mojlighet att beratta.

¢ Informera: dldersadekvat, arligt, konkret.

e Forklara och fraga hur barnet har forstatt?

e Gor delaktig och inge hopp: barn kan ha svart att sjalva tanka framat.

Fo6lj upp och lanka vidare
Alla personer som fatt krisstod och en riskbedomning bor féljas upp men speciellt:

e nar reaktionen ar valdigt starka
e ndr reaktionen haller i sig valdigt lange
e ndr personen drar sig tillbaka

Samhallets viktiga nummer — alla nummer gar att ringa dygnet runt!

112 — Anvands vid akuta nodsituationer da det ar fara for liv och egendom — nar du snabbt
behover tex. ambulans, polis eller raddningstjanst.

1177 — Ring for sjukvardsradgivning.

114 14 - Kontakt med polis gallande anmalan, tips eller upplysning om du inte hittar ratt e-
tjanst pa polisen.se.

113 13 — Sveriges nationella informationsnummer. Ring for att ge och fa information om
storre olyckor och kriser i samhallet.

Sdker och bekraftad information:

e Polisen.se
e Krisinformation.se

e Lilla.krisinformation.se (riktar sig till barn och ungdomar)
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Mer information — skrifter och lankar

Region Stockholms har sedan tidigare tagit fram informationsbroschyrer, som kan laddas
ned via www.katastrofpsykologi.se och som vander sig till personer som ar i behov av
krisstod:

e Till barn som varit med om en otack handelse

o Till dig som varit med om en allvarlig handelse

e If you have been involved in a serious accident

e Till dig vars barn varit med om en allvarlig handelse

e Till ungdomar som varit med om en allvarlig handelse
e Vagar genom sorg

Las mer om Att Bemota oro pa Vardgivarguiden:
Bemota oro vid kris | Vardgivarguiden

For vidare rad, stod och information, ta garna kontakt med Regionalt kunskapscentrum
kris- och katastrofpsykologi:
www.katastrofpsykologi.se

Informationsbladet dr sammanstdllt av Regionalt kunskapscentrum Kris- &
Katastrofpsykologi, SLSO, Region Stockholm, 2025-06-30.
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