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Till dig som ar narstaende till nagon som arbetar med
covid-19-patienter

Véren 2020 har varit en tuff period for mdnga medarbetare i Region Stockholm och aven for
maénga narstdende. Som arbetsgivare kanner vi stor stolthet och tacksamhet 6ver alla insatser
som har gjorts, som gors och som kommer goras framover av vara medarbetare.

Den har informationen riktas dock i forsta hand till dig som ar narstaende till en av vara
medarbetare. Att vara narstiende till ndgon som arbetar med covid-19-patienter kan vara en
utmaning och situationen skapar kanske manga tankar och fragor. Vi vet ocksa att det kan
vara svart for virdens medarbetare att berdtta om sina upplevelser och att vardens
sekretesskrav innebar att det ar svart att prata om vissa saker. Har forsoker vi beskriva
vanliga reaktioner tillsammans med nagra rad om hur man kan hantera dem.

Hur kan den som arbetar i varden med covid-19-patienter ma efter en
arbetsdag?

Den som arbetar med covid-19-patienter har ofta en péafrestande arbetssituation med 6kad
stress. Under arbetsdagen kan personen ha upplevt méanga olika kanslor, till exempel:
e ridsla for att gora fel och anspanning for att folja rutiner for skyddsutrustning och
vardhygien pa ett korrekt sitt
e oro for att sjalv bli smittad och att fora hem viruset eller for att en kollega ar/blir sjuk
och till och med avlider i covid-19
o ledsamhet Gver att se patienter lida eller att se en kollega grata och vara trott
o osidkerhet for om de patienter som vardas kommer att klara sig och maktloshet infor
sjukdomens forlopp
sorg och empati for den familj som fatt ett dédsbesked
e ingslan over att inte racka till pa grund av personal- och tidsbrist

Det ar vanligt med olika krisreaktioner under dessa omstandigheter som till exempel
minskad tankeforméaga, hagloshet, somnsvéarigheter, trotthet, nedsatt aptit, obehagliga
minnesbilder, irritation eller ilska. Det ar inte heller ovanligt att uppleva skuldkanslor. Det
kan ocksa vara svart att varva ned nar arbetsdagen ar slut. I de fall da bada parter arbetar i
halso- och sjukvarden kan det vara liattare att forsté sin partners reaktioner, men det kan
ocksa vara extra svart om man har vildigt olika upplevelser.

Samtidigt upplevs arbetet ofta vildigt meningsfullt och viktigt da det handlar om livriddande
arbete. Manga kéanner stolthet 6ver sitt arbete och manga har dven sokt sig frivilligt till
Region Stockholm under pandemin for att fa bidra i arbetet.

Hur kan ni tdnka och goéra?

e Var girna extra omtinksamma om varandra och forsok att ha forstaelse for den extra
stress som foljer av att arbeta med covid-19-patienter.

e Mainniskor ar olika och reagerar olika. Vissa som arbetar med covid-19-patienter kan
behova fa vara for sig sjilv en stund vid hemkomsten, vara ledsna, vila eller sova.
Andra vill ha sillskap och kanske prata om helt andra saker.
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e Var lyhorda och forsok att visa respekt for varandras behov och verkligheter. Prata
giarna med varandra, ta del av varandras upplevelser, tankar och kanslor. Kanske
kanner och tanker ni likadant—eller inte. Har finns inget ratt eller fel.

e Tank pa att detta inte kommer att vara for alltid &ven om vi just nu inte har nagot
egentligt slutdatum.

Vilket st6d erbjuder Region Stockholm?

Som alltid ar det arbetsgivarens ansvar att sdkra en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.
Under pandemin har det varit viktigt for Region Stockholm att stotta sina medarbetare. Som
narstdende kan det vara bra att uppmuntra till att utnyttja det krisstod och samtalsstod som
erbjuds och har dialog med narmsta chef om hon eller han inte mar bra.

Krisstod och samtalsstod finns i form av avlastande samtal i grupp eller enskilda samtal med
medarbetare och chefer. Det ar god tillgdnglighet till olika former av krisstod och
samtalsstod.

Hur kan det bli pa sikt?

Ingen vet hur lange pandemin pagar och hur det kommer att bli f6r just den person du har i
din narhet. Trots att arbetssituationen eventuellt har blivit mindre pafrestande kan personen
reagera med tydliga eller smygande symtom. Det kan vara bra att kénna till att personen i det
langre perspektivet exempelvis kan bli radd for saker som hon eller han vanligtvis inte
kanner radsla infor, inte kan hantera motgangar, far svart att sova under en langre period
eller blir annorlunda pa nagot annat satt.

Vad ska ni géra om det inte gar éver?

Hjalp finns att fa inom priméarvarden eller psykiatrin, och den som ar anstalld av Region
Stockholm kan kontakta Feelgood Foretagshilsovard AB eller om det ar akut, Falck
Healthcare AB som ar regionens upphandlade krisstod. Vanta inte for 1ange med att soka
hjalp, tillsammans eller enskilt.

Las mer

https://vardgivarguiden.se/nvheter/2020/juni/personalstod-om-att-halla-i-langden/

https://vardgivarguiden.se/utveckling/2019-ncov/for-medarbetare

https: //www.1177.se/Stockholm/sa-fungerar-varden/varden-i-stockholms-lan/om-
corona/sa-hanterar-du-oro-och-radsla/
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